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和田地区生态环境局于田县分局投诉处理信息

为保障人民群众合法权益，维护社会稳定，保障和谐社会氛围，

于田县分局开展环境执法工作，防止环境违法行为投诉纠纷，在群

众投诉热点的环境执法工作中，安排执法人员前往排污企业督促检

查，防止超标排污行为的发生，并积极妥善处理各类环境违法行为

投诉纠纷，对群众反映的问题，及时组织力量调查处理，切实维护

了群众的合法权益，化解了一系列由环境污染纠纷引发的社会矛盾。

受理信访投诉案件 15 件，处理完成信访案件 15 件，其中：（12345

投诉平台 14 件，12369 平台 1 件），处理率100%，回复率 100%。

主要投诉原因：噪音、扬尘影响周边群众正常生活。于田县生态

环境保护综合行政执法大队，迅速赶赴现场走访调查、询问、取

证了解实际情况，对源头进行调查整改，能够及时跟进群众反馈

的问题，依法依规快速处理。
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